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Estudo Teécnico Preliminar 2/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08385.011513/2021-13

2. Descricao da necessidade

2.1. A necessidade da contratacdo justifica-se tendo em vista a auséncia de contratos de manutencdo de impressoras e copiadoras
no ambito desta Unidade Gestora, bem como a auséncia de contratacdo de suprimentos (toners e cartuchos) para as impressoras
existentes.

2.2. Visando fundamentar as necessidades citadas no Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), é necessaria a
contratacdo de empresa especializada na solucdo de servigos de impressao, cépia e digitalizacdo (imagens e reconhecimento de
caracteres tecnologia OCR) para textos e imagens, utilizando equipamentos de tecnologia digital, instalacdo de multifuncionais
monocromaticas e policromaticas (novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior e em linha de producdo), sistemas para
gerenciamento, monitoramento, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) de documentos impressos, copiados e
digitalizados, além do fornecimento de todos os suprimentos, midias e suporte técnico (excluindo papel) necesséarios ao seu pleno
funcionamento.

2.3. Desta forma, a contratacdo de uma empresa prestadora de servicos de reproducdo, copia e digitalizacdo encontra-se aderente
as diretrizes estabelecidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI, alinhado a estratégia do FNDE.

2.4. Por fim, o detalhamento com a definicdo do modelo de contratacdo, quantidade necessaria, especificacdo técnica e outras
informac@es pertinentes para a referida contratacdo estardo presentes neste Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme previsto
na IN SGD/ME n° 94 /2022.

2.5. Diante das necessidades acima, a contratagdo da empresa especializada na solugdo em questdo deverd viabilizar o ambiente
de impressao, reproducdo e digitalizacdo (imagens e reconhecimentos de caracteres tecnologia OCR), como meio de garantir a
eficiéncia, eficcia e agilidade tecnolégica na execucdo dos processos de integracdo e disponibilizacdo de informagdes, por meio
do ambiente fisico e logico, seguindo o modelo baseado na definicdo de Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) com
apuracdo de servigos prestados pela contratada.

2.6. Os equipamentos devem atender as seguintes caracteristicas tecnoldgicas abaixo:
2.6.1. TIPO 1 - MULTIFUNCIONAL PRETO E BRANCO A4 - 20 PPM OU MAIS

Tecnologia de impressao Laser ou LED monocromética;

Velocidade de impressdo minima de 30 paginas por minuto no formato A4 ou Carta;

Resolucdo minima de 600 x 600 DPI;

Fungdes de impressdo, copia e digitalizagdo;

Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;

Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas com digitalizagdo frente e verso
de passagem tnica;

Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;

Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressao);

Painel de operacdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués;

Deveré ser fornecido juntamente com cada equipamento, leitor de cracha para liberagdo de painel apenas por cartdo de
aproximacao. Caso o usudrio ndo detenha o cartdo de liberagdo, o painel podera ser liberado via usuério e senha;
Devera suportar protocolos de comunicacdo TCP/IP e SNMP;

Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

Compativel com certificado Energy Star;

Devera ser fornecido, juntamente com o equipamento, gabinete ou rack para apoio do mesmo, proporcionando operacao
em altura ergondmica;
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Deve possuir funcdo de multiplas c6pias do mesmo documento com selegdo variando entre 01 e 99 (minimo) cépias;
Funcdo para ampliacéo / reducédo da cépia do original variando entre 25% e 400%;

Digitalizacdo duplex (frente e verso) em tinica passagem sem a necessidade de intervengdo do usuario;

Suportar digitalizagdo originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio;

Permitir digitalizacdo em cores;

Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de software
adicional;

Modos de digitalizagdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);

O processo de digitalizacdo deve permitir: corre¢ao do alinhamento da imagem de forma automatica sem intervengdo do
usuério, orientacdo automatica (independentemente da posicdo dos originais inseridos no alimentador "ADF") e recorte
"Crop" para ajuste de imagem com remocao de bordas;

2.6.2. TIPO 2 - MULTIFUNCIONAL COLORIDA A4 - 15 PPM OU MAIS.

Tecnologia de impressdo Laser ou LED, colorida e monocromatica;

Velocidade de impressdao minima de 25 paginas por minuto, no formato A4 ou Carta;

Resolu¢do minima de 1200 x 1200;

Funcoes de impressdo, cdpia e digitalizacdo;

Interface Ethernet 10/100/1000 Base T interna;

Deve possuir entrada USB 2.0 ou superior;

Bandeja de entrada de papel com capacidade minima para 500 folhas;

Alimentador automatico (ADF) de documentos com capacidade minima para 100 folhas com digitalizacéo frente e verso
de passagem Unica;

Bandeja de saida com capacidade minima para 250 folhas;

Deve suportar os seguintes tamanhos de midia: A4, carta e oficio;

Duplex (frente e verso) automatico (copia, scanner e impressao);

Painel de operagdo com 7 polegadas com display touch-screen, em portugués;

Deveré ser fornecido juntamente com cada equipamento, leitor de cracha para liberagdo de painel apenas por cartdo de
aproximacdo. Caso o usudrio ndo detenha o cartéo de liberagdo, o painel podera ser liberado via usudrio e senha;
Devera suportar protocolos de comunicacdo TCP/IP e SNMP;

Possuir modo de economia de energia (stand-by ou hibernar);

Compativel com certificado Energy Star;

Devera ser fornecido, juntamente com o equipamento, gabinete ou rack para apoio do mesmo, proporcionando operacao
em altura ergondmica;

Deve possuir funcdo de multiplas c6pias do mesmo documento com selegdo variando entre 01 e 99 (minimo) cépias;
Funcdo para ampliacéo / reducédo da cépia do original variando entre 25% e 400%;

Digitalizacdo duplex (frente e verso) em tinica passagem sem a necessidade de intervengdo do usuario;

Suportar digitalizagdo originais nos seguintes tamanhos: A4, carta e oficio; Permitir digitalizagdo em cores;

Formatos de saida: TIFF, JPG e PDF Compactado e Pesquisavel (OCR) nativo no equipamento sem uso de software
adicional;

Modos de digitalizagdo: Scan-to-e-mail; scan-to-folder (SMB / FTP), scan-to-media (USB);

O processo de digitalizacdo deve permitir: correcdo do alinhamento da imagem de forma automatica sem interven¢do do
usudrio, orientacdo automética (independentemente da posi¢do dos originais inseridos no alimentador "ADF") e recorte
"Crop" para ajuste de imagem com remocao de bordas.

2.7. A empresa deverd manter sempre atualizadas tanto a produgdo e emissdo de relatérios dos centros de custos de impressdo,
quanto a reproducdo e digitalizacdo de documentos, além dos servigos de suporte e assisténcia técnica, com o fornecimento de
insumos e suprimentos (com excecdo de papel) necessérios ao funcionamento dos equipamentos.

2.8. A Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023 (25050298), que institui o Modelo de Contratagdo de Servicos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, estabelece, em seu Capitulo I, art. 3°, que:

Art. 3° O modelo de contratagdo dos servicos de outsourcing de impressdo é de utilizagdo obrigatdria.

2.9. A presente contratacdo possui motivacdo diante das novas tendéncias tecnolégicas de mercado, permitindo melhor
aproveitamento e possibilidade de multiplo uso, com o emprego de equipamentos multifuncionais que permitam a
implementacéo de ferramentas de gerenciamento e controle. Os equipamentos a serem solicitados agregam a multifuncionalidade
tecnolégica, adicionando ao procedimento de impressdo copia e digitalizacdo. Tais opera¢des sdo justificadas, em funcdo da
eficiéncia tecnoldgica, combinando uma série de funcionalidades em um tinico equipamento.
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2.10. Os servigos de outsourcing de impressdao vém ganhando mais espaco dentro das organizagdes dos mais diversos tamanhos e
setores, devido ao seu grande potencial em reduzir os custos de impressdo com ganhos significativos em qualidade, tanto nas
impressdes como em servigo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Niticleo de Tecnologia da Informagdo - NTI/SR/PF/PR Glauco Lucio Gongalves Lopes

4. Necessidades de Negocio

4.1. Identificacdo das necessidades de negdcio:
4.1.1. Garantir a continuidade das atividades de impressdo/cépia/digitalizagdo de documentos;
4.1.2. Garantir a continuidade dos servigos executados pelos usuarios da SR/PF/PR e de suas unidades descentralizadas;

4.1.3. Garantir a qualidade, o desempenho e a alta disponibilidade das informagdes e dos equipamentos da SR/PF/PR e
suas unidades descentralizadas;

4.1.4. Garantir acesso aos usuarios as diversas solucdes tecnolégicas de impresséo e reproducdo de documentos;
4.1.5. Manter a manutencdo da qualidade e velocidade de impressdo e reproducdo de documentos;

4.1.6. Manter os recursos tecnol6gicos atualizados e padronizados;

4.1.7. Garantir atualizagdes, correcdes e evolugdes durante o periodo de vigéncia do contrato;

4.1.8. Otimizar e disponibilizar recursos de impressdo e reproducao.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Identificacdo das necessidades tecnoldgicas:

5.1.1. Disponibilizacdo de solucdo de impressdo, cépia e digitalizacdo (imagens e reconhecimentos de caracteres
tecnologia OCR), de forma ininterrupta;

5.1.2. Disponibilizacdo de solucdo de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos técnicos em padrdo e formatos
adequados (A4, Envelope, Carta, Oficio e Executivo);

5.1.3. Emissdo de relatérios de gestdo de franquias, gerencial de impressdo e de equipamentos;

5.1.4. Fornecimento de aplicativo para digitalizacdo e OCR, embarcado nas impressoras multifuncionais, de acordo com
as especificagGes técnicas;

5.1.5. Fornecimento de sistema de informacdo para gestdo de paginas impressas, possibilitando contabilizagdo, controle
por cotas e bilhetagem;

5.1.6. Fornecimento de sistema de informacédo para registro e acompanhamento de chamados técnicos para gestdo e
monitoramento das ocorréncias relativas aos servicos de impressao;

5.1.7. Fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente;

5.1.8. Fornecimento ininterrupto de servicos de instalacdo, configuracdo e assisténcia técnica dos equipamentos, com
manutengdo preventiva e corretiva, inclusive reposicdo de pecas;
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5.1.9. Fornecimento ininterrupto de solu¢do de administracdo do servi¢o contratado (gerenciamento de impressao e
bilhetagem), incluindo computadores do tipo servidor(es), com software(s) devidamente licenciado(s), para o perfeito
funcionamento da solugéo;

5.1.10. Fornecimento ininterrupto de todos os suprimentos e consumiveis (com excecdo de papel), novos, ndo
remanufaturados, originais e genuinos do fabricante dos equipamentos;

5.1.11. Fornecimento, em regime de franquia, de impressoras e multifuncionais (impressora e copiadora) novos, ndo
remanufaturados, e sem uso anterior;

5.1.12. Funcionalidade de liberacdo segura de impressdo (com aposi¢do de senha designada a cada colaborador no
momento e local da impressao);

5.1.13. Permissdo de realizagdo de inventério de bens instalados;

5.1.14. Possivel viabiliza¢do do conceito de centro de custos na contabilizacdo das impressdes realizadas por unidade da
rede, departamento, por estacdo de impressdo, ou similar, viabilizando rateio, controle e racionalizagdo de custos;

5.1.15. Prestacdo de suporte técnico e/ou assisténcia técnica on-site, quando necessario e/ou requisitado.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Reducdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos pelas
compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servicos;

6.2. Gestao centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a obten¢do dos indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento,
tomadas de decisdo e a¢des rapidas cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

6.3. Atendimento as demandas de impressédo nos locais definidos, com servigos de qualidade, agilidade e confiabilidade;

6.4. Redugdo de ocupagdo de espaco fisico em razdo da ndo necessidade de guarda dos equipamentos fora de uso (destinados ao
descarte);

6.5. Alta disponibilidade do servico;
6.6. Fornecimento de funcionalidades, tais como impressdo segura, impressdo por cracha.

6.7. Os demais requisitos necessarios para a solucao estdo descritos no Termo de Referéncia.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Para o levantamento da estimativa da demanda e quantidade de servigos a serem contratados, foi utilizada as seguintes fontes
de dados:

7.1.1. Contador de paginas impressas das impressoras existentes conectadas em rede.
7.1.2. Estimativa de paginas impressas por impressoras locais (ndo conectadas na rede).

7.2. Os dados dos contadores de paginas impressas das impressoras existentes na rede foram inseridos em planilha especifica,
separando por localidade, endereco da rede e por tipo e impressora (monocromatica e colorida). Esta planilha estd anexada no
processo no documento SEI 34409704.

7.2.1. Cada aba da planilha representa uma localidade da PF atendida.

7.2.2. As colunas da planilha, identificam o modelo da impressora, endereco de rede, localizacdo dentro da unidade,
TOTAL DE PAGINAS IMPRESSAS e TOTAL DE HORAS EM FUNCIONAMENTO.

7.2.3. Com a informacgdo precisa de quantidade total de paginas impressas e niimero de horas totais em funcionamento de
cada impressora instalada, é possivel estimar a média de paginas impressas por més de cada impressora.
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7.3. Estes ntimeros servirdo para estimar a quantidade de péaginas impressas por més de todas as localidades atendidas pela
contratacdo, bem como, definir o quantitativo de equipamentos necessarios para atender a demanda. Tais defini¢Ges atendem os
requisitos estabelecidos, especialmente, nos itens 6 e 9 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023.

7.4. A ultima aba da planilha, denominada "TOTALIZADOR", traz o somatério de paginas impressas de cada localidade.
Podemos estimar que temos no parque de impressoras das localidades da Policia Federal atendidas por esta contratagdo,
aproximadamente 25% de equipamentos que ndo estdo conectadas a rede DPF-Net (nimeros em branco) , operando localmente
para atender necessidades especificas de cada unidade (PEP, Aeroporto, etc...). Essas impressoras que operam fora da rede ndo
aparecem no levantamento efetuado, mas representam uma demanda que deve ser considerada no estudo.

7.4.1. Nesta linha, foi adicionado aos quantitativos totais um percentual de 25%, justamente para que o estudo seja mais
proximo das necessidades atuais da Policia Federal.

7.5. As impressoras que aparecem no estudo elaborado, ja encontram-se fora da garantia e com numero de suprimentos em
estoque reduzidos. Esta contratacdo pretende a substituicdo dos equipamentos hoje em funcionamento, conforme eles forem
apresentando defeito ou tenham seu estoque de suprimento esgotado.

7.6. Desta forma, podemos estimar que dentro de um periodo de um ano os atuais equipamentos ndo estardo mais em
funcionamento e a demanda total por impressoras e digitalizacdo tera que ser absorvida pela contratagdo em tela. Portanto, o atual
parque de impressoras ndo esta sendo considerado neste estudo.

7.7. Da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, temos que: "A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por
cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento".

7.8. Para a definicdo da quantidade de impressoras monocromaticas e policromaticas, foi considerado como fator principal a
natureza de cada localidade envolvida e as quantidades minimas indicadas na Tabela 2 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
margo de 2023.

7.9. Da interpretacio da RECOMENDAGAO da tabela 2 da portaria, temos que a tiragem minima para alocacdo de uma
impressora monocromatica é de 2000 paginas e para alocagdo de uma impressora policromética 1000 paginas.

7.10. Desta forma, do levantamento feito da quantidade de paginas impressas separado por localidades da PF atendidas por esta
contratacdo, foi estimado uma impressora monocromatica para cada 2000 paginas/més impressas por localidade. Da mesma
forma, foi estimado uma impressora policromatica para cada 1000 paginas/més impressas por localidade.

7.11. Para localidades que, mesmo somando a quantidade de impressdes de cada tipo ndo atingiram o valor de 2000 e 1000
paginas/més, foi alocado uma impressora, pois sdo localidades estratégicas da Policia Federal que possuem demanda por
impressdo e digitalizagdo, ndo podendo ficar sem ao menos uma impressora. Entende-se que esta situacdo é normal dentro da
realidade da PF, pois em algumas localidades como PEP’s, aeroportos e bases remotas, ndo sera possivel atingir o minimo de
péaginas impressas estipulado pela tabela 2 da portaria em tela, pois sdo localidades com baixo efetivo policial alocado. Porém,
sdo localidades estratégicas que precisam dispor de equipamentos de impressdo com alta disponibilidade e cobertos por contrato.

7.12. Para as situacOes onde a divisdo de numero de paginas/més por 2000 ou 1000 ndo se aproximou de um nimero exato, foi
arredondado para cima.

7.13. Os numeros utilizados para determinar esta estimativa estdo todos registrados e organizados na planilha em anexo a este
processo. Foram obtidos através de levantamentos técnicos dos dados registrados nos equipamentos atualmente em
funcionamento.

7.14. Abaixo, transcrevemos a tabela que consta na aba TOTALIZADOR com o resumo dos quantitativos resultado do
levantamento por localidade, as informagdes detalhadas encontram-se nos autos do processo:
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8. Levantamento de solucoes

8.1. Em levantamento realizado, encontraram-se 3 solugdes disponiveis no mercado:

I - Aquisicdo (compra efetiva) de impressoras multifuncionais, suprimentos de impresséo e software de gerenciamento e
bilhetagem;

IT - Locagdo (aluguel/leasing) de impressoras multifuncionais, suprimentos de impresséo e software de gerenciamento e
bilhetagem, modalidade sem franquia de paginas;

III - Outsourcing (contratagdo de servigos de impressdo corporativa), com a alocacdo de impressoras, fornecimento de
suprimentos, software de gerenciamento e bilhetagem, assisténcia técnica.

8.2. As solugdes 1 e 2 foram consideradas inviaveis, em consonancia com a Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023,
que instituiu 0 Modelo de Contratagdo de Servicos de Outsourcing de impressdo no dmbito dos 6rgaos e das entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. Em seu artigo 3°, a
referida Portaria, expressamente, determina o modelo de contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo como de utilizacdo
obrigatdria.

8.3. Nessa linha, de acordo com a portaria SGD/MGI ° 370/23, sdo abordadas trés modalidades de servico de Outsourcing de
Impressao:

I - Modalidade franquia mensal: Consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento e
uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

IT - Modalidade sem franquia: Consiste na prestacao de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressao
como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutencdo e reposicdo de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa.

III - Modalidade fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas: Consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo
mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencao, suporte e troca de insumos), além
do pagamento por pagina impressa.

8.4. Os cendrios identificados para a contratagdo pretendida estdo dispostos conforme tabela abaixo e a andlise de cada um deles
nos itens seguintes:

SOLUCAO||DESCRICAO DA SOLUGAO

01 Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente

02 Outsourcing de Impressdo - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento
com cobranga apenas por pagina impressa

03 Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo

com pagamento de paginas impressas
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8.5. A Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, estabelece no Art. 11, inc. II, que para anélise
comparativa de solucoes, devem ser considerados, além do aspecto econémico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios
para o alcance dos objetivos da contratacdo. Essa andlise devera observar o seguinte:

8.5.1. necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da Administracdo Publica e as solugdes adotadas;
8.5.2. as alternativas do mercado;

8.5.3. a existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46, de 28 de setembro de 2016, e
suas atualizagdes;

8.5.4. as politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo
Eletr6nico - ePing, Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico - eMag, Padrdes Web em Governo Eletronico -
ePwg, padrdes de Design System de governo, Infraestrutura de Chaves Ptblicas Brasileira - ICP-Brasil e Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, quando aplicaveis;

8.5.5. as necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para viabilizar a execugdo contratual; os
diferentes modelos de prestacdo do servico;

8.5.6. os diferentes tipos de solugdes em termos de especificagdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servigos
integrantes;

8.5.7. a possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratagdo como servigo;
8.5.8. a ampliacdo ou substitui¢do da solucdo implantada; e
8.5.9. as diferentes métricas de prestacdo do servigo e de pagamento;

8.6. Nesse sentido, para composicdo desse estudo técnico, foi realizado a analise dos cendrios possiveis para a realizacdo da
contratacdo ora pretendida, como forma de evidenciar as diferentes formas de prestacdo de servigos e escolha de solugdo mais
vantajosa para a PF/PR;.

8.7. Necessidades similares em outros Orgios ou entidades da Administracio Publica e as solucdes adotadas:

8.7.1. Foram identificados os projetos recentes para a contratacio de servicos de outsourcing realizados por Orgios
Publicos na Administracdo Publica:

SOLUCAO

ORGAO PREGAO OBJETO ADOTADA

O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de empresa
especializada na prestacdo de servigos integrados em reproducdo de documentos
(outsourcing de impressdo), na modalidade de franquia de paginas mais

154048 - MEC - excedente, contemplando o fornecimento de equipamentos, sistema de 01 - Franquia
FUNDACAO gerenciamento de impressdes, manutencdo preventiva e corretiva dos mensal ?ie
UNIVERSIDADE [[ 21/2022 || equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais utilizados na . . .
~ . . . . ~ paginas mais
FEDERAL DO manutengdo, fornecimento de suprimento e insumos para impressao, exceto
< . R, . excedente
PIAUI papel, gestdo de ativos e contabilizacdo (bilhetagem) dos documentos impressos

e copiados e sistema de controle de cotas com autenticagdo para atendimento das
necessidades académicas e administrativas da Universidade Federal do Piaui,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus

anexos.

926314 - ~ . p . ~ . . .
DEFENSORIA Contratagdo de servigcos continuos de impressdo corporativa - outsourcing de 01 - Franquia
. impressdo -compreendendo impressao, reproducdo de cépias e digitalizagdo, na mensal de
PUBLICA DO || 04/2022 . . L. . o~ - .
DISTRITO modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, conforme condicoes, || paginas mais
FEDERAL quantidades e exigéncias estabelecidas neste neste Edital e seus anexos. excedente

02 - Sem
257028 - MS - franquia -
DISTRITO . L . . Fornecimento
SANIT.ESP. O objeto da ~presente 11c~1ta<;ao éa escqlha d.a propost:a mais vant.ajosia para a do
INDIGENA contratacdo de solucdo de tecnologia da informagdo e comunicacao de equipamento
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MEDIO PURUS || 15/2023 || Contratagdo de empresa especializada em servigos de outsourcing de impressao, com
AM para atender as demandas do DSEI Médio Rio Purus, conforme condigdes, cobranga
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos. apenas por
pagina
impressa
02 - Sem
f ia -
Escolha da proposta mais vantajosa tendo como objetivo a Contratagdo de ranqma
927934 - - . . . . - Fornecimento
empresa para a prestagdo servicos continuados de outsourcing de impressdo, com
CONSORCIO . . L . C do
fornecimento em regime de comodato de méaquina copiadora/digitalizadora .
INTER DE . . . . . < . oA . equipamento
20/2021 || /impressora (multifuncional), incluindo a prestacdo de servigos de assisténcia
SAUDE DO .. - . . . . com
técnica/manutencdo na unidade assistencial do CISAMAPI e no polo na cidade
VALE DO de Rio Casca, conforme condices, quantidades e exigéncias estabelecidas neste cobranga
PIRANGA ’ s0es, d & apenas por
Instrumento. P
péagina
impressa
03 -
fornecimento
154054 Contratagao de servigco de impressdo corporativa gerenciada (managed print de
services) com locacdo de equipamentos para impressdo, cépia e digitalizacdo de [lequipamentos
FUNDACAO ; . o . ~ . ~
UNIVERS 21/2023 ||documentos; fornecimento continuo de consumiveis de impressdo(exceto papel); || de impressdo
’ solucdo completa de gerenciamento e manuten¢do preventiva e corretiva on-site com
FEDERAL/MS o .
(com substituicdo de pegas, componentes e materiais). pagamento
de paginas
impressas
03 -
fornecimento
170156 - SUP. O objeto é a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
REGIONAL de outsourcing impressdo corporativa, na modalidade de Locacdo de equipamentos
RECEITA 05/2023 Equipamentos mais Paginas Impressas, para atender as necessidades de de impressao
FEDERAL 9A.RF impressdo, de cépia e de digitalizacdo da Superintendéncia Regional da Receita com
/PR Federal do Brasil da 9* Regido Fiscal e suas unidades jurisdicionadas. pagamento
de paginas
impressas

8.8. Alternativa de mercado:

8.8.1. Existem diversas empresas no mercado que prestam o servico de outsourcing de impressdo com varias
possibilidades, principalmente nas modalidades indicadas no levantamento de solugdes.

8.8.2. Com relacdo aos equipamentos de impressdo, copia e digitalizagdo, os principais fabricantes sdo Xerox, HP Inc,
Lexmark, Ricoh, Canon, Kyocera, entre outros.

8.9. A existéncia de software publico brasileiro, quando aplicavel:

8.9.1. Por se tratar de contratacdo de servigco de outsourcing de impressao, esse item ndo se aplica a presente contratagao.

8.10. As politicas, os modelos e os padrdes de governo, a exemplo do ePing, eMag, ePwg, ICP-Brasil e e-ARQ brasil,

quando aplicaveis:

8.10.1. Por se tratar de contratacdo de servigo de outsourcing de impressdo, esse item ndo se aplica a presente contratacao.

8.11. As necessidades de adequacdo do ambiente do 6rgao ou entidade para viabilizar a execucao contratual:

8.11.1. Para as 3 solugdes apresentadas, a PF/PR devera disponibilizar espago fisico para a contratada manter estoque
minimo de suprimentos e ponto de apoio aos funcionérios que irdo prestar os servicos de suporte a solugdo, caso
necessdrio.

8.12. Os diferentes modelos de prestacdo do servico:

8.12.1. Conforme indicado no item 8.3, a portaria SGD/MGI ° 370/23, aborda 3 modalidades de servigos de outsourcing
de impressdo:

I - Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de pdginas mais excedente.
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IT - Outsourcing de Impressdo - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca apenas
por pagina impressa

IIT - Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de
péaginas impressas

8.13. Os diferentes tipos de solucées em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos

integrantes:

8.13.1. A solugdo 1 - Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, consiste na
fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento de equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente de pdaginas impressas quando ultrapassada a franquia. Esta solucdo deverd contemplar o
fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem de péginas,
assisténcia técnica de manutengdo preventiva e corretiva e reposicdo de pecas e insumos /consumiveis.

8.13.2. A solugéo 2 - Outsourcing de Impressdo - Modalidade Sem franquia, consiste na prestacdo de todos os servigos
que caracterizam o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte,
manutengado e reposicdo de insumos, mas utilizando como modelo de pagamento a pagina impressa. Os equipamentos
sdo cedidos via regime de comodato, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica
de manutencao preventiva e corretiva e reposicdo de pegas e insumos/consumiveis.

8.13.3. A solucdo 3 - Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdao com
pagamento de paginas impressas, consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando
o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutencdo, suporte e troca de
insumos), além do pagamento por pagina impressa. Esta solucdo devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos
equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das paginas, assisténcia técnica de manutencao
preventiva e corretiva e reposicao de pecas e insumos /consumiveis.

8.14. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ou contratacdo como servico:

8.14.1. A contratagdo oriunda das solucdes indicadas se dard na forma de contratagdo de servigos.

8.14.2. A possibilidade de aquisicdo na forma de bens ndo se aplica a presente contratagdo, conforme orientacdo do item
5.5.1 da portaria SGD/MGI ° 370, de 8 de margo de 2023:

5.5.1. De forma geral, as aquisicbes de equipamentos de impressdo e digitalizacdo devem atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o
outsourcing de impressdo, assim como a andlise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os
custos sdo de responsabilidade da Administragdo Publica.

8.15. A ampliacdo ou substituicdo da solucao implantada:

8.15.1. Atualmente ndo ha solugdo implantada para este tipo de servico na SR/PF/PR e suas Unidades Descentralizadas.
Desta forma, ndo se aplica a possibilidade de ampliacdo da solucdo implantada.

8.16. As diferencas métricas de prestacdo do servico de pagamento:

8.16.1. Na solucdo 1, ndo ha pagamento de locagdo de equipamentos, o valor pago é fixo (franquia) e ja possui uma
quantidade minima de impressdes associada, além do pagamento de impressdes excedentes, nos casos em que se
ultrapassa a quantidade de paginas impressas previstas na franquia. Métrica: franquia/més mais excedente.

8.16.2. J4 para a solugdo 2, se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execugdo do servico, dessa forma,
o pagamento é realizado apenas pela pagina impressa. Métrica: Paginas/més.

8.16.3. Por fim, na solugdo 3, o pagamento é fixo mensal por equipamento fornecido, além do pagamento por pagina
impressa. Métrica: Unidades de equipamentos fornecidos/més mais paginas/més.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Solucdo 1: Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente
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9.1.1. Vantagens:
a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;
b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
c) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;
d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;
e) Nao ha custo separado para locacdo de equipamento (mais flexibilidade);
f) O valor fixo (franquia) j& possui uma quantidade minima de impressdes associada;
g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia;

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensacao semestral);

9.1.2. Desvantagens:
a) Maior dificuldade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com as demais modalidades;

b) Pode ser mais complexo de planejar, em érgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.
(Ndo é o caso da PF/PR).

9.2. Solucdo 2: Outsourcing de Impressio - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento com cobranca
apenas por pagina impressa

9.2.1. Vantagens:
a) Unica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucio;

b) Opgdo que pode ser viavel quando ha um alto volume de impressGes mensais, com baixa sazonalidade entre
os meses com volume constante durante os meses do contrato; (Nao é o caso da PF/PR);

¢) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente.
9.2.2. Desvantagens:

a) Em geral, possui o custo unitario mais elevado (amortizagdo esta no custo da pagina);

b) Eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

c) Eleva o risco para a Administracdo de repactuac¢des ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual;

d) Como é uma modalidade pouco utilizada, pode haver dificuldade na pesquisa de pregos.

9.3. Solugéo 3 - Outsourcing de Impressao - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de

paginas impressas

9.3.1. Vantagens:
a) Maior facilidade de gestdo das paginas impressas, quando comparado com a modalidade franquia + excedente;
b) Em geral, é facil obter precos ptiblicos para pesquisa de precos;
¢) Suporte, Insumos e pecas ficam por conta da contratada.
9.3.2. Desvantagens:
a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a execugdo do contrato;
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¢) O custo fixo da locacédo equivale a uma franquia = 0 paginas impressas;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

f) Custo real da pagina aumenta, ao se imprimir menos do que foi planejado.

9.4. Aspectos comparativos:

NAO
REQUISITOS SOLUGAO|[SIM[|NAO|| SE
APLICA
01 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 02 X
Administragao Publica Federal?
03 X
01 X
A Solucéo possui cobertura de garantia, manutencdo, suporte técnico, 02 X
substituicdo de suprimentos e atualizacdes de software?
03 X
01 X
A Solucao possui requisitos de Acordos de Niveis de Servigo? 02 X
03 X
01 X
A Solugdo estd disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se 02 X
tratar de software)
03 X
01 X
A Solugéo é composta por software livre ou software ptiblico? (quando se tratar 02 X
de software)
03 X
01 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢oes técnicas definidas
~ . 02 X
pelos Padrées de governo ePing, eMag, ePWG?
03 X
01 X
A Solugédo é aderente as regulamentac¢ées da ICP-Brasil? (quando houver 02 X
necessidade de certificagdo digital)
03 X
A Solucéo é aderente as orientagdes, premissas e especificacdes técnicas e 01 X
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger 02 X
documentos arquivisticos) 03 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Apés andlise comparativa das solugoes identificadas, nenhum cenario foi considerado como inviavel.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Conforme estabelecido na Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, devera ser realizada a anélise
comparativa de custos envolvidos na contratagdo. Para isso, deverdo ser consideradas somente as solugdes viaveis, bastando o
registro das solucdes inviaveis no Estudo Técnico Preliminar da Contratacao.

11.2. Para elaboracéo do custo total de propriedade, as solugdes viaveis identificadas nesse Estudo Técnico Preliminar sdo:

SOLUCAO DESCRICAO DA SOLUCAO
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01 Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente

02 Outsourcing de Impressdao - Modalidade Sem franquia - Fornecimento do equipamento
com cobranga apenas por pagina impressa

03 Outsourcing de Impressdo - Modalidade fornecimento de equipamentos de impressao
com pagamento de paginas impressas

11.3. Para comparagdo do TCO - Total Cost of Ownership para esta contratagdo, foram pesquisadas contratagdes similares de
outros 6rgdos e entidades da administracdo publica federal utilizando os recursos do Portal de "Pesquisa de Precos". Foi criada
uma pesquisa de precos com o c6édigo CATSER relativos a cada uma das solucdes existentes, esta pesquisa esta registrada com
ntimero 138/2023 e seu relatério detalhado anexado no documento SEI 34123612 com o nome "Pesquisa de Precos".

11.4. Para elaboracdo do comparativo de precos, para cada cédigo CATSER foram considerados somente os quantitativos
préximos aos estimados nesta contratagdo, com aplicacdo de filtro de quantitativos seguindo a seguinte regra:

QUANTIDADE ESTIMADA/2 < QUANTIDADES CONSIDERADAS < QUANTIDADE ESTIMADA x 2

11.5. Foram descartados do estudo as cotagcdes com precos muito elevados. Para tanto, utilizou-se o seguinte critério:

PRECOS CONSIDERADOS < PREGO MEDIO + DESVIO PADRAO

11.6. Seguindo a metodologia acima descrita, chegamos aos seguintes valores para cada c6digo CATSER:

Péginas Impressas A4 Policromaética sem Papel

~ ~ RESULTADO PESQUISA
SOLUCAO DESCRICAO CATSER PRECO R$ MEDIO/PAGINA
26573 - Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 -
26573 R$ 0,28
Monocromaético - Dentro da Franquia sem Papel > 30,
26654 - i I do - Paginas A4 -
665 Ou’tsvourcmg de Impressao .aglnas 26654 RS 0,1
o1 Monocromaético - Excedente a Franquia sem Papel
26611 - i I 30 - Pagi Ad -
66 . OuFSf)urcmg de Impressdo . aginas 26611 R$ 0,91
Policromaético - Dentro da Franquia sem papel
266.97 - O'u.tsourcmg de Impressdo -.Paglnas A4 - 26697 RS 0,29
Policromético - Excedente a Franquia - sem Papel
~ . RESULTADO PESQUISA
SOLUCAO DESCRICAO CATSER PRECO R$ MEDIO/PAGINA
02 26891 - Outsourcing De Impressao - Sem Franquia
- Paginas Impressas Click A4 Monocromatica Sem 26891 R$ 0,39
Papel
26930 - Outsourcing De Impressdo - Sem Franquia
- Paginas Impressas Click A4 Policromatica sem 26930 R$ 0,78
Papel
~ ~ RESULTADO PESQUISA
LUCA! ESCRICA! ATSER . p;
SOLUGAO DESCRIGAO CATS PRECO R$ MEDIO/PAGINA
03 26816 -'O.utsourcmg de Impressdo - Locagdo 26816 R$ 0,0.78
Paginas Impressas A4 Sem Papel
26859 - Outsourcing de Impressdo - Locagao 26859 RS 4,27

11.7. Colocando os valores encontrados na pesquisa de preco em uma tabela comparativa com as quantidades estimadas de
impressdes, chegamos no seguinte resultado:

11.7.1. SOLUCAO 01:

"QUANTIDADE
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SOLUGAO DESCRICAO ESTIMADA | VALOR UNITARIO || VALOR TOTAL
PAG/MES
26573 - Outsourcing de Impressdo
- Paginas A4 - Monocromatico - 21133 R$ 0,28 R$ 5.917,24
Dentro da Franquia sem Papel
26654 - Outsourcing de Impressao
- P4ginas A4 - Monocromatico - 14089 R$0,1 R$ 1.408,90
o1 Excedente a Franquia sem Papel
26611 - Outsourcing de Impressdo
- Paginas A4 - Policromético - 4631 R$ 0,91 R$ 4.214,21
Dentro da Franquia sem papel
26697 - Outsourcing de Impressao
- Paginas A4 - Policromatico - 3088 R$ 0,29 R$ 895,52
Excedente a Franquia - sem Papel
VALOR TOTAL DA SOLUGAO / MES R$ 12.435,87
VALOR TOTAL DA SOLUCAO / 48 MESES R$ 596.921,76

11.7.2. SOLUS;AO 02: (Para efeitos de comparativo foram somados os quantitativos estimados de paginas impressas
dentro da franquia e excedentes para cada tipo de impressdo.)

QUANTIDADE
SOLUGAO DESCRICAO ESTIMADA | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PAG/MES
26891 - Outsourcing De Impressao
- Sem Franquia - Paginas
Impressas Click A4 35222 R$ 0,39 R$ 13.736,58
0 Monocromaética Sem Papel
26930 - Outsourcing De Impressao
- Sem Franquia - Paginas
Impressas Click A4 Policromatica 7719 R$0,78 R$ 6.020,82
sem Papel
VALOR TOTAL DA SOLUGAO / MES R$ 19.757,40
VALOR TOTAL DA SOLUCAO / 48 MESES R$ 948.355,20

11.7.3. SOLUC ;AO 03: (Para efeitos de comparativo foram somados os quantitativos estimados de paginas impressas
dentro da franquia e excedentes para cada tipo de impressdo.)

QUANTIDADE
SOLUGAO DESCRICAO ESTIMADA | VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PAG/MES
26816 - Outsourcing de Impressdo
- Locagdo Paginas Impressas A4 35222 R$ 0,78 R$ 24.473,16
Sem Papel
03
26859 - Outsourcing de Impressado
- Locacdo Paginas Impressas A4 7719 R$ 4,27 R$ 32.960,13
Policromatica sem Papel
VALOR TOTAL DA SOLUGAO / MES R$ 60.433,29

VALOR TOTAL DA SOLUGCAO / 48 MESES

R$ 2.900.797,92

13 de 19



UASG 200364 Estudo Técnico Preliminar 2/2022

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. A solugdo que mostrou-se a mais vantajosa do ponto de vista econémico e técnico em relacdo as demais solugdes, conforme
itens 9 e 11 desse Estudo, foi a Solucédo 01 - Outsourcing de Impressao - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente.

12.2. O servico de Outsourcing de Impressdo - Modalidade franquia mensal de paginas mais excedente, consiste na fixacdo de
um valor fixo que abrange o fornecimento de equipamento e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente de
péaginas impressas quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara
direito a uma quantidade limitada de impressdes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressdes excedentes.

12.3. Esta solucdo devera contemplar o fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de péaginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva e reposi¢do de pecgas e insumos /consumiveis
(exceto papel).

12.4. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, com outsourcing de impressdo a reducdo de despesas é proeminente.
Tal reducdo deve-se a racionalizagdo dos gastos com impressdo e copias, considerando a melhor gestdo dos recursos alocados, a
eliminacdo da logistica de aquisicdo de insumos consumiveis e pecas de reposicdo, além da atualizacdo tecnoldgica sem
necessidade de investimento por parte do Orgéo contratante.

12.5. No tocante aos aspectos operacionais e tecnoldgicos, o outsourcing promove o gerenciamento dos equipamentos em rede,
através do sistema de gestdo do servigco de outsourcing de impressao.

12.6. Do ponto de vista da gestdo administrativa o outsourcing proporciona um alto grau de escalabilidade, rastreabilidade de
utilizacdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma tem-se uma gestdo centralizada do servico de impressdo, que em
consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizacdo de recursos de forma
mais agil e eficiente.

12.7. Permite a eliminacdo da necessidade de uma infraestrutura de logistica para atendimento de solicitagdes e distribuicdo de
insumos e consumiveis.

12.8. O alto grau de escalabilidade proporciona reducédo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo
fornecidos com menores precos, em razao de serem adquiridos em larga escala pelo prestador do servigo.

12.9. Os servicos de impressdo sob a forma de outsourcing eliminam a necessidade do érgdo de realizar a contratacdo especifica
de servigos de manutencao e assisténcia técnica de equipamentos, uma vez que tal encargo sera de responsabilidade do prestador
de servicos.

12.10. Os servicos de outsourcing de impressdo proporcionam ainda uniformizacdo e padronizagdo dos produtos finais de
impressao.

12.11. Para a solucdo a ser contratada o prazo de vigéncia serd de 48 (quarenta e oito) meses, considerando os termos do item
5.2.12, da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023:

5.2.12. E necessdria especial atengdo quanto & vigéncia dos contratos de outsourcing de impressdo — modalidade
franquia de pdginas mais excedente. Comumente os contratos possuem duragdo superior a 12 meses (24, 36 ou 48
meses) com possibilidade de prorrogagées sucessivas até o limite previsto em lei, de modo a permitir a amortizagdo
completa do ativo e consequentemente a redugdo dos custos unitdrios por pdgina.

12.12. Os equipamentos fornecidos devem ser novos e de primeiro uso, sem a possibilidade de fornecimento de equipamentos
usados, considerando os termos do item 5.2.13 alinea "a", da Portaria SGD/MGI n° 370, de 08 de marco de 2023:

Caso o 6rgdo ou entidade opte por uma vigéncia contratual menor do que 48 meses, ndo deve fazer exigéncia por
equipamentos novos e de primeiro uso no edital.

12.13. Os equipamentos devem permitir a execugdo dos servigos de cépia, impressédo e digitalizacdo, por meio do acionamento
dos servigos contratados através de estacGes de trabalho conectadas e autenticadas na rede.

12.14. Para compor a solugdo é necessario o atendimento técnico composto por manutengdo preventiva e corretiva, fornecimento
de pegas e consumiveis (exceto papel), de acordo com as especificacdes elencadas neste documento e no Termo de Referéncia.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 596.921,76

13.1. Em conformidade com o disposto na INSTRUGAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, foi
realizada pesquisa de precos para a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de pegas e consumiveis necessarios
(exceto papel), assim como servicos de gestdo, controle e operacionalizagdo da solugdo; fornecimento de sistemas especificos
para gerenciamento desses servicos e treinamento de usudrios, para atendimento a Superintendéncia Regional da Policia Federal
no Parana e suas unidades descentralizadas. Em consulta realizada junto aos Catdlogos de Solucdes de TIC com Condicoes
Padronizadas, mantido pelo Orgéo Central do SISP, ndo foram localizadas solucdes de TIC que se aplicam ao presente processo.
Isto posto, foi realizada pesquisa de precos utilizando o Painel de Pregos, conforme preconiza o artigo 5°, inciso I, da referida
instrucdo normativa.

13.2. Considerando que a solugdo a ser contratada estd expressamente categorizada pela Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de
marco de 2023 em cédigos CATSER, foi efetuada pesquisa para cada um dos 4 servigos a serem contratados. O detalhamento do
levantamento dos precos esta demonstrado no Mapa de Precos SEI 34361846 e consolidado na tabela abaixo:

QUANTIDADE
GRUPO DESCRICAO ESTIMADA VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PAG/MES

26573 - Outsourcing de Impressdo -
Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da 21133 R$ 0,28 R$ 5.917,24
Franquia sem Papel

26654 - Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico - Excedente 14089 R$ 0,1 R$ 1.408,90
a Franquia sem Papel

01
26611 - Outsourcing de Impressdo -

Paginas A4 - Policromatico - Dentro da 4631 R$ 0,91 R$ 4.214,21
Franquia sem papel

26697 - Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Policromético - Excedente a 3088 R$ 0,29 R$ 895,52
Franquia - sem Papel

VALOR TOTAL DA SOLUGAO / MES R$ 12.435,87
VALOR TOTAL DA SOLUCAO / 12 MESES 149.230,44
VALOR TOTAL DA SOLUCAO / 48 MESES R$ 596.921,76

13.3. A presente contratacdo tem custo estimado de R$ 596.921,76 (quinhentos e noventa e seis mil novecentos e vinte um
reais com setenta e seis centavos) para um periodo de contratagdo de 48 (quarenta e oito) meses.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Gestdo centralizada do servico de impressdo, que em consequéncia possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade,
desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos e custos de forma mais agil e exata, permitindo melhor planejamento,
tomadas de decisdo e agGes rapidas, cada vez mais demandadas pelos ambientes produtivos;

14.2. Atendimento as demandas de impressdo nos locais definidos, com servicos de qualidade, agilidade e confiabilidade;

14.3. Atualizagdo tecnolégica dos equipamentos, tanto de impressdo quanto de digitalizacdo e copia de documentos, com a
contratacdo de equipamentos novos, com recursos atualizados e aderentes as novas versdes de sistemas operacionais e novos
hardwares de estacdo de trabalho e servidores de rede e de arquivos;

14.4. Garantir o servico de impressdo, cépia e digitalizagdo para as unidades da SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas;

14.5. Reduzir o tempo de atendimento das solicitacGes de servigos, reparos ou manutencdo dos equipamentos, bem como
obtengdo de melhoria nos indices de disponibilidade dos mesmos;

14.6. Manutencao da padronizagdo do parque de impressdo da Policia Federal na SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas.
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14.7. Fornecimento de funcionalidades, tais como impressdo segura, impressdo por cracha.

14.8. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, instituiu 0 Modelo de Contratagdo de Servigos de Outsourcing de
impressdao no ambito dos 6rgédos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal. Em seu artigo 3°, a referida Portaria, expressamente, determina o modelo de
contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo como de utilizacdo obrigatéria.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Redugdo de custos com os insumos e consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, obtidos pelas
compras em grande escala, que podem ser realizadas pelo prestador de servigos;

15.2. Reducdo de ocupacdo de espaco fisico em razdo da ndo necessidade de guarda dos equipamentos fora de uso (destinados ao
descarte);

15.3. A manutengdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e significativa reducdo de gastos
posteriores com suporte técnico e com a reposicao de consumiveis, visto que sdo os mesmos e podem ser fornecidos em larga
escala, em detrimento a um parque ndo uniforme, em termos comparativos;

15.4. Reduzir a necessidade de investimentos futuros com a aquisi¢do ou reaquisi¢do direta de equipamentos multifuncionais;

15.5. Maior disponibilidade dos servidores (recursos humanos) da Policia Federal, por haver menor envolvimento das areas de
logistica e de TIC da instituicdo, visto que ndo haverd a necessidade de um controle tdo dispendioso e complexo quanto o
necessario para gerir um novo parque préprio do tamanho estimado.

15.6. Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de margo de 2023, instituiu 0 Modelo de Contratacdo de Servigos de Outsourcing de
impressdao no ambito dos 6rgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacgdo - SISP do Poder Executivo Federal. Em seu artigo 3° a referida Portaria, expressamente, determina o modelo de
contratacdo de servicos de outsourcing de impressdo como de utilizacdo obrigatéria. No Anexo "MODELO DE
CONTRATACAO DE SERVICOS DE OUTSOURCING DE IMPRESSAQ", Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023,
¢ informado que o modelo de contratacdo de outsourcing de impressdo baseia-se em estudos técnicos e analises de cenarios,
considerando as boas praticas, a legislacdo e a jurisprudéncia pertinentes.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Redugdo do tempo de atendimento das solicitagdes de servicos, reparos ou manutencao dos equipamentos, bem como
obtencdo de melhoria nos indices de disponibilidade dos mesmos;

16.2. Redugdo da necessidade de investimentos futuros com a aquisi¢do ou reaquisicdo direta de equipamentos multifuncionais;

16.3. Reducdo de despesas com insumos dos equipamentos de impressdo/copia/digitalizacdo. O alto grau de escalabilidade
proporciona reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes sdo fornecidos com menores precos, em
razdo de serem adquiridos em larga escala pelo prestador de servico contratado. Reduzir os custos por atender as necessidades do
6rgdo de forma exclusiva e setorizada, o que facilita enormemente o correto dimensionamento das necessidades.

16.4. Atualizacdo tecnolégica dos equipamentos, tanto de impressdao quanto de digitalizacdo e cépia de documentos, com a
contratacdo de equipamentos novos, com recursos atualizados e aderentes as novas versoes de sistemas operacionais e novos
hardwares de estacdo de trabalho e servidores de rede e de arquivos;

16.5. Garantia do servico de impressao, copia e digitalizacdo para as unidades da SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas;

16.6. Manutencdo da padronizacdo do parque de impressdo da Policia Federal na SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas. A
manutencdo de equipamentos padronizados e uniformes possibilita maior controle e significativa reducdo de gastos posteriores
com suporte técnico e com a reposicdo de consumiveis, visto que sdo os mesmos e podem ser fornecidos em larga escala, em
detrimento a um parque ndo uniforme, em termos comparativos.

16.7. Maior disponibilidade dos servidores (recursos humanos) da Policia Federal, por haver menor envolvimento das areas de
logistica e de TIC da instituicdo, visto que ndo havera a necessidade de um controle tdo dispendioso e complexo quanto o
necessdrio para gerir um novo parque préprio do tamanho estimado.
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16.8. Agregar qualidade, seguranca, menor tolerancia a falhas e escalabilidade aos servigos de impressao, cdpia e digitalizacdo.

16.9. Alcancar beneficios ambientais, pois ao utilizar um modelo de contratacdo como o ora proposto, de outsourcing de
impressdo propriamente dito, serdo adotados requisitos, critérios e praticas de sustentabilidade ambiental em cumprimento a
legislacdo vigente.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Realizar licitacdo, na modalidade Pregédo Eletrdnico, para servigo continuado sem dedicacdo de méo de obra exclusiva, do
tipo menor preco global, com o objeto adjudicado a um tnico licitante.

18. Justificativa para o Parcelamento ou nao

18.1. Cabe aqui a justificativa em relacdo ao ndo parcelamento formal do objeto, visto que a regra a ser observada pela
Administracdo nas licitagdes é a do parcelamento do objeto, conforme disposto no § 30 do Art. 40 da Lei no 14.133/2021. No
parcelamento formal é imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e economicamente viavel e ndo represente perda de
economia de escala (Stimula 247 do TCU). O 6rgéo licitante podera dividir a pretensdo contratual em itens ou em lotes (grupo de
itens), quando técnica e economicamente viavel, visando maior competitividade.

18.2. As demandas da SR/PF/PR e suas unidades descentralizadas, separadamente, ndo possuem atratividade econémica para o
mercado de outsourcing de impressdo e licitd-los em separado aumentaria significativamente os custos operacionais da empresa
vencedora, aumentando, assim, os valores contratuais.

18.3. Além da economia financeira para a Administragdo Publica pelo menor valor contratual pretendido, a unificacdo das
contratacdes das unidades com sua respectiva sede evita a multiplicidade de contratos a serem geridos, o que racionaliza o uso
dos recursos humanos.

18.4. O objeto da pretendida contratacio, que forma o conjunto de servicos a serem contratados, configura uma Unica solucéo de
Tecnologia da Informacdo.

18.5. O grupo abarcou todos os elementos necessarios para prover um Unico servico de impressdo comum a todas as unidades
organizacionais que podem demandar cépias e impressdes A4, monocromadticas ou coloridas. Os itens que compdem grupo
representam os elementos necessarios que em conjunto formam uma Unica solugo outsourcing de impresséo.

18.6. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem o objeto desta contratagdo, comprovou-se tecnicamente inviavel
seu parcelamento, visto que a divisdo do objeto pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste
artefato.

18.7. A contratacdo do objeto da licitagdo em menor prego global do grupo garante a unicidade técnica da prestacdo do servigo,
permitindo que a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma integrada com os componentes desta
solucdo.

18.8. Tal necessidade é melhor compreendida quando descrevemos, de forma exemplificava, as etapas dos servigos que a
licitante vencedora devera executar:

a) Avaliacdo do ambiente de equipamentos e servigos que compde a contratacao;
b) Alocacdo e instalagdo dos equipamentos;

¢) Implantacéo e customizacao do sistema unificado de geréncia dos equipamentos, garantindo: centralizacdo dos dados
e informacoes, atualizagdes de seguranca, etc;

d) Confecgdo da documentacdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas.
18.9. A contratagdo por item poderia causar prejuizo para o conjunto da demanda, e tornaria invidvel e prejudicial o bom
desempenho da contratagdo, por se tratar de servicos complementares. Por outro lado, a contratagdo desses servicos em grupos

por servigo elimina o problema de ter de gerenciar miiltiplos fornecedores em um mesmo grupo.

18.10. Nesse sentido, o grupo Unico é mais satisfatério do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a qualidade da Solucio
de TI, haja vista que o gerenciamento permanece todo o tempo a cargo de um mesmo administrador. Nesse ponto, as vantagens
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seriam o maior nivel de controle pela Administragdo na execucdo dos servicos, a maior interacdo entre as diferentes fases da
implantagdo/implementacdo, a maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos,
concentracao da responsabilidade pela execugdo em uma sé pessoa e concentracdo da garantia dos resultados.

18.11. Ademais, os itens sdo fortemente dependentes entre si, o que faz com que a divisdo inviabilize a contratagdo, ja que o
equipamento faz todo o servico de impressdo, digitalizacdo e copia a ser contratado.

18.12. O nao parcelamento do objeto ndo restringe a competitividade do certame e nem traz prejuizo ao erdrio, visto que os itens
que compdem o objeto sdo de mesma natureza e guardam relacdo entre si.

18.13. Nesse sentido, a opgdo desta Equipe de Planejamento, em respeito a legislagcdo vigente e na busca pela economicidade e na

melhor forma de prestar os servicos, inclusive no que tange a garantia da padronizacdo dos servigos, opta por contratar a solucdo
por meio de um dnico prestador dos servicos.

19. Contratacoes correlatas/interdependentes

19.1. Néo ha contratagdes interdependentes com a que se pretende com esse Estudo Preliminar.

20. Alinhamento contratacdo/planejamento

20.1. A contratacdo deste servico de outsourcing de impressdo estd prevista no PGC 2024, conforme Plano Anual de
Contratagdes, detalhado a seguir:

I - ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000016/2024;
II - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
III - Id do item no PCA: PENDENTE;

IV - Classe/Grupo: 151 — OUTSOURCING DE IMPRESSAO — MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDENTE
DE PAGINAS;

V - Identificador da Futura Contratagdo: 200364-4/2024.

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.
21.1. Justificativa da Viabilidade

21.1.1. O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢cdo Normativa n° 05/2017 — Secretaria de Gestdo do
MPDG, bem como em conformidade com os requisitos técnicos necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da
contratagao.

21.1.2. O presente planejamento atende adequadamente as demandas de negécio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sdao compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis e a area
requisitante priorizard o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessédrios a consecucdo dos beneficios
pretendidos.

21.1.3. Assim, declaramos a viabilidade da contratagdo e recomendamos a aquisi¢cdo proposta.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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